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¢QUE ES?
La promocion de resolucidn de problemas es un conjunto de estrategias para ensefarles a los nifnos los
pasos especificos para resolver desacuerdos y conflicto entre compafieros.

¢COMO ES?

Dos nifios estan discutiendo por los materiales en su mesa. Su maestro se acerca y pregunta: "éQué estan
sintiendo? ¢Cuadl es el problema?" El maestro consulta las tarjetas del Kit de soluciones para ayudarlos a
pensar en diferentes formas para resolver su problema. Deciden que podrian 1) ignorar, 2) tomarse turnos
o 3) pedir amablemente. Después de discutir si la solucion es segura y justa y de considerar cémo el otro
estudiante se sentiria, los dos nifios deciden tomarse turnos con la tableta, y el nifo que esta esperando
puede usar las fichas numéricas. Su maestro dice: "iEstoy orgulloso de ustedes dos por trabajar juntos para
resolver el problema!"

¢POR QUE ESTO ES IMPORTANTE?

Los niflos en preescolar aun estan aprendiendo a adoptar una perspectiva y necesitan ayuda para entender
como sus acciones afectan a los demds. Cuando surge un problema entre los nifos, los maestros pueden
usar estrategias de resolucidn de problemas para ayudar a los nifios a identificar el problema, ver la
perspectiva del otro y generar y probar soluciones. En conflictos sociales que involucran ostigamiento entre
compafieros (por €j., un nifio exhibe prejuicios, estereotipos o acciones racistas hacia otro nifio), los
maestros son quienes dan el ejemplo y dirigen la resolucién de problemas; los maestros reconocen,
rechazan y desafian el ostigamiento. En otras situaciones, la capacitacion en habilidades para resolver
problemas es una manera eficaz para empoderar a los nifios a resolver independientemente el conflicto con
los pares.

Pasos para la resolucion de problemas

Introducir la resolucidn de problemas efectiva incluye ensenarles a los ninos a...

M Reconocer un problema.

M Aportar ideas para pensar en multiples soluciones.
M Entender las consecuencias de cada solucién.

M Acordar en una solucién equitativa y justa juntos.
M Probar la solucién.

Usar estos pasos no solo ayuda a resolver problemas en el momento, también ayuda a resolver
problemas antes de que escalen.
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CONSEJOS PARA PROMOVER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

1. PREPARE a los nifios para a manejar los problemas antes de que ocurran
%] Organice o proporcione intencionalmente oportunidades de juego que requieran el uso de habilidades para
resolver problemas (por ej., la necesidad de compartir bloques).
| Juegue a "éQué harias?" con los nifios.
e Presente posibles escenarios/problemas y haga que los nifios piensen en soluciones.
M seleccione libros gue representen personajes culturalmente diversos donde exista un problema social y anime a
los nifios a resolverlo.

e Haga una pausa durante la lectura e indique a los nifios que generen posibles soluciones a los
problemas que enfrentan los personajes.

2. CUANDO surgen problemas...
| Ayude a los nifios a reconocer y describir el problema.
e Aliente a los niflos a debatir qué sienten ellos y los demas. Permita que los nifios sefialen un
elemento visual de sus sentimientos si no pueden verbalizar.
M Aliente a los nifios a aportar ideas para pensar en posibles soluciones.
e Deles tiempo a los nifios para aportar ideas para pensar en soluciones.
e Considere usar las tarjetas del Kit de soluciones de NCPMI para presentar posibles soluciones.
En lugar de centrarse en lo que funcionara mejor, genere tantas soluciones como sea posible
(consulte la actividad de la Introduccidn del Kit de soluciones). Brinde posibles soluciones para
los nifios que no puedan generar posibilidades, y dé el ejemplo de cémo serad la solucidn.

M1 Hable sobre las consecuencias de las posibles soluciones.
Haga que los nifos consideren...
e lasolucion es segura?
e (lasolucidn es justa y equitativa?
e ;Como se sentirian todos?
M Actde sobre la mejor solucion.
e Haga que los nifios estén de acuerdo con respecto a qué solucion probar. Si no funciona,
pruebe mas de una de las soluciones sugeridas.

RECURSOS QUE APOYAN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
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Centro de recursos de Educaciéon de la kit de soluciones solucionadores de problemas  soluciones
Primera Infancia (Early Childhoold Disponible en PDF en inglés Disponible en PDF Disponible en PDF
Education, ECE) y espaiiol NCPMI © CASTL ©

CASTL© NCPMI ©

[PAGINA 2]


https://ecevirginia.org/early-childhood-education/ece-resource-hub/fostering-core-skills/relate/problem-solving-with-others/
https://ecevirginia.org/early-childhood-education/ece-resource-hub/fostering-core-skills/relate/problem-solving-with-others/
https://ecevirginia.org/early-childhood-education/ece-resource-hub/fostering-core-skills/relate/problem-solving-with-others/
https://challengingbehavior.cbcs.usf.edu/docs/SocialEmotionalSkills_solution-kit_cue-cards.pdf
https://challengingbehavior.cbcs.usf.edu/docs/Solution_kit_cards_school_SP.pdf
https://challengingbehavior.cbcs.usf.edu/docs/ProblemSolving_Story.pdf
https://vkrp.virginia.edu/content/pdfs/Solution_Kit_Activity.pdf

